Jaarverslag Stichting Vrijwilligers van Burgers’ Zoo 2020

Over stichting en bestuur
RSIN Nummer: 852291449
Naam van de stichting: Stichting Vrijwilligers van Burgers’ Zoo

Doelstelling van de stichting zoals benoemd in de statuten:
1. De stichting stelt zich ten doel de natuurbehoudsgedachte te bevorderen door de educatieve
doelstelling van Burgers’ Zoo te ondersteunen. Dit in de ruimste zin van het woord.
2. De stichting tracht haar doel te bereiken door het onderhouden van een
vrijwilligersorganisatie, die zich voor de realisatie van dit doel inspant.
3. De stichting heeft het maken van winst niet ten doel.

Het bestuur van de stichting bestond is in 2020 ongewijzigd gebleven.
Voorzitter: Alex van Hooff

Secretaris/Penningmeester: Constanze Mager

Bestuurslid: Judith Makkinga

Bestuurslid: Cor Feenstra

Contact met het bestuur via Koninklijke Burgers’ Zoo, tel. 026 44 24 534, Constanze Mager.
De bestuurders ontvangen voor hun inspanningen geen financiéle tegemoetkoming.

Het bestuur hield op 23 september 2020 een vergadering, over de uitkomsten hiervan is op een
vrijwilligersbijeenkomst verslag uitgebracht en er zijn uiteraard notulen en actiepunten bijgehouden.
Verder is gedurende het jaar per mail gecommuniceerd binnen het bestuur.

Activiteiten vrijwilligers

De corona pandemie heeft grote invloed gehad op de activiteiten die de Stichting kon ontplooien.
Zowel de lockdowns van Burgers’ Zoo als het verbod op groepsvorming hebben de activiteiten
behoorlijk bemoeilijkt of zelfs onmogelijk gemaakt. Binnen de geldende richtlijnen van het RIVM
hebben de vrijwilligers hun taken uitgevoerd waar mogelijk. Rondleidingen werden slechts in zeer
kleine groepen gegeven na maart 2020 indien de dierentuin al open was. Omdat voldoende afstand
houden als wandelende informatieverstrekker zeer lastig is, zijn we in de zomer 2020 tijdelijk
helemaal overgestapt naar infotafels die goed van het publiek afgezet zijn en voldoende afstand
bogen.

Tevens hebben de vrijwilligers hun best gedaan om online activiteiten uit te voeren. Dat gold onder
meer voor de KidsClubs als ook voor sessies met scholen.

Er is een nieuwe vrijwilligersgroep opgericht, die zich richt op het uitvoeren van onderzoek (gedrag
van dieren, maar ook gedrag en kennis van bezoekers) en het verwerken van de data hiervan. Voor
deze groep, genoemd het ‘Citizen Science team’ zijn 18 nieuwe vrijwilligers aangetrokken.



946 keer hebben de vrijwilligers gedurende 2020 de dierentuin ondersteund bij het borgen dat de
coronaregels nageleefd werden in de zoo. Deze inzetten waren niet educatie-gefocusseerd, maar van
grote waarde voor de dierentuin in crisistijd.

Al met al hebben in 2020 292 rondleidingen plaats gevonden, het Citizen Science team heeft 369
inzetten gehad, en aan activiteiten (infotafels + crowdmanagement) waren er 2546 keer gidsen
ingezet.

Aantallen en cursussen vrijwilligers

Begin 2020 waren 203 actieve vrijwilligers. Er zijn geen nieuwe educatieve vrijwilligers opgeleid in
2020. Het aantal vrijwilligers bleef aardig stabiel, er zijn in de coronatijd maar weinig mensen
helemaal afgehaakt, al valt hierover eigenlijk pas in 2021 echt iets te zeggen, als de activiteiten weer
volledig opstarten.

In de lente van 2020 heeft voor het eerst een online opleidingsmodule plaats gevonden, over de
Safari.
In de zomer werd het Citizen Science team geschoold.

Opbrengsten voor natuurbehoudsproject Belize

Doordat er in 2020 minder activiteiten en rondleidingen in Burgers’ Zoo gehouden konden worden, i
is de opbrengst voor natuurbehoud in het veld helaas ook veel minder dan in vorige jaren. Er is
vanuit de Stichting 2010 Euro opgebracht voor het natuurbehoudsproject in Belize.

Werkgroepen
De volgende werkgroepen zijn binnen de stichting actief:
- Bibliotheekcommissie
- Activiteitencommissie
- Opleidingsbegeleiding/mentoren commissie
- Gidsenvertegenwoordigers
- Klankbordgroep
- Buttonclub

Toekomst

Voor 2021 hopen we - een uitgestelde wens van 2020 - versterkt met basisscholen te kunnen
werken, ook in de dierentuin zelf. Het klaslokaal dat Burgers’ Zoo hiervoor in 2019 heeft ingericht,
kan hiervoor uitstekend als uitvalsbasis dienen.



Verder zullen de vrijwilligers hun bijdrage leveren aan de educatieve invulling van verblijfsrecreatie
binnen de zoo, wordt het Citizen Science team bijgeschoold en zullen er weer opleidingsmodules, al
dan niet online worden gehouden.

Een cursus Duits voor educatieve vrijwilligers zit ook in de planning.

Tevens willen we het thema biodiversiteit wat verder uitdiepen in de Bush, met behulp van
vrijwilligers. Een nieuwe infotafel in de Mangrove zal meer klemtoon hebben op natuurbehoud. Ook
worden nieuwe rondleidingsthema’s ontwikkeld.



