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Over stichting en bestuur
RSIN Nummer: 852291449
Naam van de stichting: Stichting Vrijwilligers van Burgers’ Zoo

Doelstelling van de stichting zoals benoemd in de statuten:
1. De stichting stelt zich ten doel de natuurbehoudsgedachte te bevorderen door de educatieve
doelstelling van Burgers’ Zoo te ondersteunen. Dit in de ruimste zin van het woord.
2. De stichting tracht haar doel te bereiken door het onderhouden van een
vrijwilligersorganisatie, die zich voor de realisatie van dit doel inspant.
3. De stichting heeft het maken van winst niet ten doel.

Het bestuur van de stichting bestond begin 2018 uit drie personen en bleef in 2018 ongewijzigd:
Voorzitter: Alex van Hooff

Secretaris/Penningmeester: Constanze Mager

Bestuurslid: Judith Makkinga

Contact met het bestuur via Koninklijke Burgers’ Zoo, tel. 026 44 24 534, Constanze Mager.
De bestuurders ontvangen voor hun inspanningen geen financiéle tegemoetkoming.

Het bestuur hield op 30 oktober 2018 een vergadering, over de uitkomsten hiervan is op een
vrijwilligersbijeenkomst in november 2018 verslag uitgebracht. Verder is gedurende het jaar per mail
gecommuniceerd binnen het bestuur.

De stichting heeft met terugwerkende kracht per januari 2017 de ANBI status toegekend gekregen.
Dit is door een statutenwijziging ook in de statuten genoemd.

Aantallen en cursussen vrijwilligers

Begin 2018 omvatte de stichting 167 vrijwilligers. Aan het eind van het jaar waren net iets boven 200
vrijwilligers namens de stichting actief.

Positieve terugkoppeling vanuit de bezoekers van Burgers’ Zoo over de aanwezigheid en het effect
van vrijwilligers van de stichting in de Mangrovehal leidde ertoe, dat in het voorjaar 2018 opnieuw
vrijwilligers zijn geworven. Het doel is het om op elke dag tijdens openingsuren altijd minimaal één
vrijwilliger in de Mangrovehal rond te hebben lopen, zodat bezoekers extra uitleg kunnen krijgen. In
2018 kon ook voor een Desert opleiding worden gekozen, en in het najaar 2018 startte voor de
vrijwilligers die al in hun tweede seizoen zijn, de optionele opleiding over het regenwoud en Burgers’
Bush.

Verder hadden we in 2018 hebben acht vrijwilligers hun taken neergelegd, eentje ervan kwam in
dienst bij Koninklijke Burgers’ Zoo.



Activiteiten vrijwilligers

In het jaar 2018 zijn in Burgers’ Zoo door vrijwilligers 1266 rondleidingen gehouden, dat is net een
beetje meer danin 2017.

Verder hebben de vrijwilligers 3476 keer een infotafel of infopunt in het park bemenst. Hierdoor
hebben ze tienduizenden mensen te woord gestaan en ze mondeling informatie gegeven over
dieren, planten en natuur.

Het bezoek aan basisscholen vindt gretig aftrekt, er is duidelijk behoefte aan. Na de sterke groei van
2016 naar 2017 zijn er in 2018 opnieuw meer schoolklassen bezocht, namelijk zo’n 165. Soms
worden meerdere klassen bij elkaar gemengd voor een presentatie, of is het een school met
projectwerken met vrije in- en uitloop, en dan is het exacte bereik (hoeveel kinderen kregen
educatie) wat lastiger aan te geven.

De vrijwilligers — met name de leden van de opleidingsbegeleidingscommissie - hebben onderling een
aantal opleidingen, trainingen en workshops georganiseerd en gegeven om de vaardigheden van de
vrijwilligersgroep nog beter uit te kristalliseren.

Er heeft een cursus ‘Duits aan de infotafel’ plaats gevonden voor de Mangrovegidsen onder de
vrijwilligers. Ook was er een opleiding voor mensen die graag microfoontraining wilden krijgen. Deze
cursussen zijn gefaciliteerd vanuit Burgers’ Zoo.

Opbrengsten voor natuurbehoudsproject Belize

De vrijwilligers van Burgers’ Zoo zetten zich in voor het natuurbehoudsproject van ITCF NL in Belize.
In 2018 brachten tevens tienvrijwilligers, deels samen met bestuurslid Constanze Mager, een bezoek
aan het project (uiteraard geheel op eigen kosten).

Tijdens de vrijwilligersbezigheden in het park worden donaties gevraagd voor buttons, er wordt bij
speciale rondleidingen een bijdrage van één natuurbehoudseuro gevraagd, etc. Uit deze bronnen
kwamen 6135,95 euro voor het project ter beschikking.

De verkoop van gedoneerde gliihwein en chocomel rond de kerstdagen bracht 2685 euro op, echter
moet hiervan nog de belasting worden afgetrokken.

Van elke geboekte en door vrijwilligers uitgevoerde rondleiding in Koninklijke Burgers’ Zoo gaat 5
euro naar het project. Deelname aan open rondleidingen wordt aangeboden voor 1-2 euro per
persoon, ook dit geld gaat naar het project. Dit leverde nog eens 5559 euro op, zoals uit de
jaarrekening inzichtelijk wordt..

Sommige begeleide groepen geven een fooi na een rondleiding. Eind 2017 werd in een afstemming
met de vrijwilligers besloten, om dit geld ook geheel aan natuurbehoud te schenken. Mogelijke



bestemmingen voor dit geldbedrag wordt in een pitch tijdens een verzameling van de vrijwilligers
voorgesteld, waarna wordt gestemd.

De fooienpot 2018 ter hoogte van 800 euro ging aan Wildtrack Foundation in Belize, om twee
zenders voor zeekoeien die na opvang weer in de natuur worden los gelaten, te betalen.

Werkgroepen
De volgende werkgroepen zijn binnen de stichting actief:
- Bibliotheekcommissie
- Activiteitencommissie
- Opleidingsbegeleiding/mentoren commissie
- Gidsenvertegenwoordigers
- Klankbordgroep

Toekomst

Een extra medewerker op de afdeling educatie van Burgers’ Zoo zorgt ervoor, dat de vrijwilligers
sinds oktober 2018 feitelijk elke dag van de week een aanspreekpunt hebben voor het uitvoeren van
hun taken.

Qua aantallen vrijwilligers willen we voorlopig rond de 200 blijven. Nog steeds melden zich spontaan
mensen aan, maar het is belangrijk om niet té hard te groeien.

Kwaliteitsbewaking van het verhaal dat de vrijwilligers communiceren zal in 2019 een extra
speerpunt zijn.

Overig

In 2018 kreeg de Stichting voor het eerst twee legaten. Het een is van een het bestuur onbekende
persoon. Helaas is het testament door de familieleden aangevochten en staat ligt alles momenteel bij
advocaten.

Tevens overleed in de herfst van 2018 ook Boukje Dunselman. Zij speelde een centrale rol in de
activiteiten van de vrijwilligers, voordat deze in een stichting werden ondergebracht. Boukje
Dunselman heeft aan de vrijwilligers via Burgers’ Zoo 2147,- euro nagelaten. De vrijwilligers beraden
zich over een goede besteding.



